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TFG [opcional]
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Indicadors

1) Entrada

Accés i matricula

2009- 2010- 2011- Valor

il 10 11 12 Ref.
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Nombre d'estudiants matriculats 25 52 75

Nombre d'estudiants matriculats de

nou ingrés = 2o =
M|t_'|a|?a de credits matriculats per 59,04 60,12 62,16
estudiant

Non:nbre de places ofertes de nou 60 60 60
accés

Ratio demanda de places/oferta 0,58 0,4 0,57
Ratl_g de demanda de places en 1a 0,23 0,18 0,3
opcio/oferta

o . . .

/o Estudiants de nou ingrés 100 100 100

matriculats en primera preferéncia

% Estudiants matriculats de nou ingrés segons tipus d’accés

Alumnes altres estudis provinents

de PAU o assimilats 32 20 14,29
BAT + PAU i equivalents 64 66,67 78,57
Proves de més grans de 25 anys - 6,67 3,57
Titulats FP2, assimilats i CFGS 4 6,67 3,57
Nota de tall PAAU 5 5 5
Nota de tall FP 5 5 5
Nota de tall M25 5 5 5

% Estudiants de nou ingrés matriculats per intervals de crédits ordinaris
matriculats

[30,45) 4 3,33 3,57
[45,55) - 6,67 7,14
>55 96 90 89,29
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% Matriculats provinents de PAAU per intervals de nota d’accés

[5,6) 55 56,1
[6,7) 40 29,27
[7,10] 5 14,63

% Matriculats provinents de FP per intervals de nota d’accés

[6,7) 100 100

[7,10] . .

% Matriculats provinents de M25 per intervals de nota d’accés

[5,6) - 50

[6,7) - 50

Caracteristiqgues dels alumnes

2009- 2010-

Indicador 10 11

55

31,67

13,33

50

50

50

50

2011-
12

% Estudiants de nou ingrés segons el nivell maxim d’estudis dels pares

Batxillerat o FP 2n grau 28 20

Diplomat o Enginyer Técnic 32 16,67

Dr., Llicenciat, Enginyer o

Arquitecte 2 el
EGB o FP 1r grau 8 -
estudis primaris 8 =
Altres/ns/nc - 6,67

% Estudiants de nou ingrés segons CCAA de procedéncia

14,29

21,43

53,57

3,57

7,14

Valor
Ref.
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Canaries 4 - 3,85 -

Castella - la Manxa 8 = = =
Castella i Lled - - 11,54 -
Catalunya 60 - 65,38 =
Comunitat de Madrid 4 - 7,69 -
Fora d'Espanya 8 100 3,85 -
Galicia 4 - 3,85 -
Pais Valencia 8 - - -
Principat d'Asturies - - 3,85 -
Regi6é de Murcia 4 = - -

% Estudiants de nou ingrés segons comarca de procedéncia

Barceloneés 4 - 10,71 -
Fora de Catalunya 40 100 39,29 -
Maresme 40 = 32,14 =
Osona - - 3,57 -
Selva 8 - 7,14 -
Vallés Occidental 8 - 3,57 -
Valles Oriental - - 3,57 -

2) Desenvolupament

Professorat

Indicador 2009- 2010- 2011- Valor
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10 11

% Hores de docéncia impartida per
doctors

% Creédits realitzats per categoria docent

Altres - -

Métodes docents

Indicador 2009-10 2010-11

12

100

2011-12

% Hores de cada tipus de grup amb que es desplega el pla docent

Gran Grup 63,1 50
Grup mitja 36,9 50
Grup petit - -

34,54

31,44

34,02

% Hores de cada tipus d'activitat amb que es desplega el pla docent

Gran grup 53,1 -

Grup mitja 36,9 -

Practiques altres - -

Practiques d'aula - 50

Practiques externes - -

Prova d'avaluacio - -

Teoria 10 50

% Hores de cada tipus de grup que rep l'estudiant

Gran Grup 63,1 50

Grup mitja 36,9 50

7,22

31,44

12,37

14,43

34,54

33,72

30,81

Ref.

Valor Ref.
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Grup petit =

% Hores de cada tipus d'activitat que rep I'estudiant

Gran grup 53,1

Grup mitja 36,9

Practiques altres -

Practiques d'aula -

Practiques externes -

Prova d'avaluacié -

Teoria 10

Mitjana d'estudiants per tipus de grup

Gran Grup 24,6
Grup mitja 24,56
Grup petit =

Rati d'estudiants per professor -

Campus virtual

Indicador

Mitjana d'accessos al campus virtual
per estudiant

Practigues i mobilitat

Indicador

2009-
10

2009-
10

50

50

2010-
11

2010-
11

35,47

6,4

30,81

13,95

15,12

33,72

24,62

25,11

23,21

11,01

2011-
12

2011-
12

Valor
Ref.

Valor
Ref.
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% Estudiants titulats amb practiques

externes superades L
%o Estudiants propis que participen 0
en programes de mobilitat
3) Sortida
Satisfaccid
. 2009-
Indicador 10

Satisfaccio dels estudiants amb el
programa formatiu

Satisfaccio dels titulats amb la formacié rebuda

Satisfaccio del professorat amb el
programa formatiu

Taxa d’intencio de repetir estudis =

Taxa d'intencio de repetir universitat -

Resultats académics

. 2009-
Indicador 10
Nombre de titulats 0
Taxa de rendiment a primer curs 0,87

2010-
11

2010-
11

2011-
12

2011-
12

Valor
Ref.

Valor
Ref.
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Taxa de rendiment 0,87 0,88 0,93

Taxa de rendiment a primer curs desagregada per nota d’accés [PAAU]

[5,6) 0,76 0,9 0,94
[6,7) 0,92 0,94 0,96
[7,10] 1 0,8 1

Taxa de rendiment a primer curs desagregada per nota d’accés [FP]

[6,7) 1 - -

[7,10] - - 1

Taxa de rendiment a primer curs desagregada per nota d’accés [M25]

[516) - 0,1 1

[6,7) - 1 -

Taxa de rendiment desagregada per nota d’accés [PAAU]

[5,6) 0,76 0,91 0,91
[6,7) 0,92 0,85 0,9
[7,10] 1 0,83 0,98

Taxa de rendiment desagregada per nota d’accés [FP]
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[6,7)

[7,10]

Taxa de rendiment desagregada per nota d’accés [M25]

[5,6)

[6,7)

Taxa d'abandonament a primer
curs

Taxa d'abandonament

Taxa de graduacio en t

Taxa de graduacio en t+1

Taxa d’eficiéncia

Durada mitjana dels estudis

Insercid laboral

Indicador 2009-10 2010-11

Taxa d'ocupacio - -

Taxa d'adequacio de la feina als estudis

0,1 1

- 0,12

. 0,12

2011-12 Valor Ref.

Valoracions
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Valoracié de I'entrada
NOTA PREVIA:
El pla docent impartit durant els anys académics 2009-10 i 2010-11 per aquest Centre ha
sigut el Grau en Turisme a l'espera d'assolir la verificacié del Grau en Gestié Hotelera i
Turistica demanat a Aneca per la UdG amb l'acord previ amb I'Escola Universitaria d'Hoteleria
i Turisme de Sant Pol de Mar. Per aquest motiu, el Grau en Turisme és un pla d'estudis
provisional per aquests dos anys. A partir d’aquest any (any académic 2011-12), amb el nou
Grau verificat per Aneca, els estudiants matriculats en els anys 2009-10 i 2010-11 han pogut
fer I'adaptacid al Grau en Gestid Hotelera i Turistica i normalitzar la seva situacio.

Accés, matricula i caracteristiques dels alumnes:

1.- El nombre d'alumnes matriculats de nou ingrés es de 28 (nombre indicat en la Memoria
de verificacié és de 30). Aquest nombre d'estudiants és l'idoni pel desenvolupament de
I'aprenentatge.

2.- El nombre de places ofertades de nou accés no és de 60 sind de 30 places, amb la qual
cosa la demanda representa practicament el 100%.

3.- La procedéncia dels alumnes nous presenta unes dades satisfactories amb 2/3 d'alumnes
procedents de Catalunya, un 30% de la resta d’Espanya i un 4% d'estrangers.

En el present curs han seleccionat el Grau en Gestio Hotelera i Turistica estudiants
procedents de les CC. AA. de Canaries, Castella-Lled, Madrid, Galicia i Asturies.

La procedéncia dels estudiants catalans presenta la segient distribucid: Maresme: 9
alumnes, Barcelonés: 3, Selva: 2, Osona:1, Vallés Occidental: 1 i Vallés Oriental 1

4.- L' esforg portat a terme en pressupost i accions de comercialitzacié durant I'any 2011-12
ha consistit en la creacid del departament de marqueting de EUHT StPOL.

Valoracioé de I'estada

Professorat:

Any 2011-12:

1.- S'imparteixen els 3 primers cursos del nou Grau en Gesti6é Hotelera i Turistica: 194 ECTS
2.- El nombre de professors amb docéncia en el Grau és de 18, dels quals 9 sén doctors

3.- Distribucié de ECTS:

Nombre de professors: 18
ECTS: 194
Nombre de professors equivalents a T.C.: 8.08

Nombre de professors doctors: 9

ECTS impartits per professors doctors: 106

% ECTS: 54.64

Nombre de professors doctors equivalents a T.C: 4.41

Nombre de professors doctors amb acreditacié: 4

ECTS impartits per professors doctors amb acreditacié: 52

% ECTS: 49.06

Nombre de professors doctors acreditats equivalents a T.C: 2.17

Nombre de Professors no doctors: 9
ECTS: 88
% ECTS: 45,36

Es compleix la normativa que disposa la Llei Organica 4/2007 en el nombre de professors
doctors, pero no es compleix en el nombre de professors doctor acreditats.

Resultats académics:
1.- Les taxes de rendiment, en general, es poden considerar com a bones i estables durant els
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tres anys del Grau.

2.- La diferéncia existent en la taxa de rendiment de |' assignatura de Direccié de Recurs
Humans, amb un 0.50, es degut a que aquesta matéria es va impartir I'any anterior, dins del
procés d'implantacié del nou Grau, i només hi havia 2 estudiants matriculats i que eren
repetidors.

3.- La taxa d'abandonament, tant a primer curs com als dos anys del Grau, és baixa, la qual
cosa significa I'alta qualitat de la decisid de I'eleccié del Grau.

4.- No disposem de dades encara de la taxa de graduacié i durada mitjana dels estudis

Practiques i mobilitat:

Practiques:

1.- La totalitat dels estudiants de 3er curs del Grau han realitzat el Practicum curricular de 24
ECTS amb resultat satisfactori.

2.- Per assolir els objectius, I'Escola ha signat convenis de col.laboracié amb els grups
empresarials hotelers més importants, tant nacionals com estrangers.

3.- Els estudiants de primer i segon curs han tingut I'opcié de fer practiques d'empresa durant
els mesos d'estiu .

Mobilitat:

1.- L'Escola actualment disposa de dos Acords Marc de col-laboracid per la mobilitat amb un
Centre universitari finlandés amb 2 places d'estudiants i 2 places de professors ( HAAGA-
HELIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCESSF HELSINK 40) i un altre danés amb 4 places per
alumnes i 2 per professors (COPENHAGEN HOSPITALITY COLLEGE).

2.- Malgrat els Acords establers en el present curs cap estudiant ha fet Us del programa de
mobilitat Erasmus.

Satisfaccio:

Per problemes técnics de connexié amb el servidor de la UdG no ha sigut possible que els
alumnes fessin I'avaluacié de les matéries mitjancant el sistema de la UdG, per la qual cosa els
estudiants han cumplimentat I'avaluacio de la propia Escola amb els seglients resultats de
satisfaccio:

ler DE GRAU (sobre 10 punts):

Intro al Turisme:..c.ooviiiiiic e 6.4
Dimensid eCoONOMICA.....uvvvirieieieieeienenananns 9.1
Dimensid sociocultural............cooovieienenen. 7.6
Dimensiod territorial........coovveviiiiiiiiiiiians 8.6
Dimensid Juridica........cooovviiiiiiiiiiiiee s 9.2
Tecn cuantitiatives i Cualit .........ccocvvvinnnns 9
Tecn informatiques i comunicatives............ 5.1
Anglés professora Gauntlett...............oueees 9.1
Anglés professora Nafé..........ccooevevevininennn. 7.2
Operacions de F&B: Tecn. restaurant......... 9.6
Operacions de F&B: Pract. restaurant...... 9.1
Operacions de F&B: Tecn. cocina............. 8.1
Operacions de F&B: Pract cocina.............. 8.9
Operacions de F&B: Pract pastisseria......... 8.3
Operacions de Front Office.........ccvvvvunnnns 7.6
Operacions de Front Office: Fidelio........... 7.5
Operacions de Front Office: pract recepc...8.4
2on DE GRAU:
Marketing......oovviiiiii 9.3
Comptabilitat financiera...........ccooviiiiiennnnns 9.1
Org i Gest d' EMpPreses.....c.ovvvvviivininninnnnnns 9.1
Gtié de processos de F&B...........coccvvveninnanns 8.9
Anglés professora Gauntlett............coevunee. 7.8
Anglés professora DOMING0.......cc.vvuvvrenennenss 7.4
Tecnologia dels aliments..........ccoovvvieininnns 7.7
Cultura gastronOmMiCa.......covvvevrvenierininnenen. 9.1
Gtié de destinacions turistiques..................... (no es va impartir)
Sistemes d' intermediacid..........ccooveiiniinnnn. 8.5
Frances professora Martine.............c..ceeeuene. 8.5



Frances professora Martinez.............cc.cveuenenn. 7.8
AlBMANY .. 8.3

3er DE GRAU:
No es van fer enquestes a 3er curs donat que finalitzen la seva estada a I'Escola el 31 de Marg¢
per tal d'iniciar el Practicum que es desenvolupa des d' Abril a Juny.

També I'Escola anualment recull I'avaluacié de satisfaccié del PAS i professors amb els
seglents resultats:

PAS:

ELEMENTS DE SATISFACCIO................. D'ACORD........cevvvnnnnn. EN DESACORD
Mitjans tecnologics adequats ............. 100% ovvvviiiiiiiieeas 0%
Valors desenvolupats ............ccevvieinnnns 80.8% v 19.2%
Reconeixement institucional intern ......... 70% i 30%
Documents organitzatius ...........c.ccvvenin 65.2% .iiiiiiiii 34.8
Clima de treball .....ccooviiiiiiiiienn 58.3% .coiiiiiiiiiiii 41.7%
Carrecs i fUNCIONS....ovvviiiiiie e 58.3% .coviiiiiiiiie 41.7%
Reconeixement social.........cooovviviiiiinnnns 57.7% ooviiiiiiiiiiii 42.3%
Exercici professional .........ooviiviiiiiiiinnn 55.5% ioiiiiiiiiiii 44.5%
[ (0] = o 1< T 50% tiiiiii e 50%
MITIANA. e B2% i 38%
PROFESSORS )

ELEMENTS DE SATISFACCIO............. D' ACORD ............... EN DESACORD
Exercici professional .........cocvviiiiiininnns 990 i 1%
Valors desenvolupats........ccocevviiiiiiiiiinnnns 94.7% iviiiiiiiiiiea 5.3%
Clima de treball.. ...ccooviiiiiee 94.5% iviiiiiiiiieae 5.5%
Reconeixement social........ccooeviiiiiiiiiiinnnn, 92.1% .iviiiiiii 7.9%
Serveis de recolzament.........coviiiiiiiiiinns 91.6% .ivviiiiiiiiiiians 8.4%
Coneixements adquirits ........coovviiiiiiininennn. 91.5% iviiiiiiiiee 8.5%
Carrecs i fUNCIONS ...vvviviiiii e aeens 91.3% .iviiieieieeeene 8.7%
[ (0] = 1T 91% teviiiiiiiiies 9%
Adequacio de les instal.lacions.................... 88.1% .ivviiiiiiiienn, 11.9%
MITIANA Lo eaaaas 92.6% iiiiiiiiiiians 7.4%

Métodes docents:

1.- El grup gran per a la nostra Escola és relativament petit (maxim 30 estudiants).

2.- La docencia dels idiomes es desenvolupa en grups maxim de 15 estudiants, amb una
mitjana d'estudiants a les classes de llenglies de 8 estudiants.

3.- Les activitats docents que desenvolupen el pla docent es limiten a les classes teoriques i
les practiques d'aula. Caldra diversificar les activitats docents amb el desplegament d'altres
tipus. Aquesta millora esta prevista portar-la a terme pel curs 2012-13.

Valoracio de la sortida
Taxa de graduacio:
Es produira I'any académic 2012-13 amb la sortida de la primera promocio6 del Grau.

Insercié laboral:
Es produira I'any académic 2012-13 amb la sortida de la primera promocié del Grau.

Propostes de millora

1.- Respecte a l'accés i caracteristiques dels alumnes:
a) Elaborar un pla de marqueting per I'any 2012-13 amb el nou departament de marqueting
creat aquest any per tal de sistemetitzar les accions de captacié de nous alumnes.

2.- Respecte al professorat

a) Accompliment de la Llei 4/2007 respecte als ECTS dels professors doctors acreditats i no
acreditats a I'inici del curs 2012-13.

b) Consolidar la bibliografia necessaria de totes les matéries del nou Grau

c) Iniciar un pla d'incorporacié de I'anglés com a llengua vehicular de matéries de 3er i 4rt
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curs.
d) Iniciar durant I'any 2012-13 un programa d'incentivacio als professors no doctors per tal
d'assolir els nivells de master i posteriorment el doctorat i I'acreditacio.

3.- Respecte a les practiques i mobilitat

a) Elaboracid d'un pla d'accié per tal de potenciar la realitzacié durant I'any 2012-13 del
Practicum de 3er curs a paisos de llengua anglesa, francesa i alemanya per tal de que els
estudiants assoleixin una experiéncia internacional i el perfeccionament de llenglies del Pla
docent del Grau.

b) Activar durant I'any 2012-13 la sol.licitud de mobilitat d'entrada i de sortida dels estudiants
i professors mitjancant el LLP Erasmus per I'any 2013-14.

c) Realitzacié de Convenis Erasmus Placement (SMP) amb els estudiants del Practicum de 3er
curs amb practiques a I'estranger.

4.- Respecte a la satisfaccio dels estudiants

a) No tenim avaluacié dels estudiants de 3er curs del Grau

b) Es pot constatar que la satisfaccié es similar als dos cursos avaluats (8.3 a lercursi 8.4 a
2on curs)

c) Com a resultats de les enquestes s'ha afegit, al comengament del curs, un intensiu d'anglés
per tal de millorar el seu nivell.

d) S'han contractat els serveis d'un assesor d'ensenyament de llenglies que treballa amb els
professors d'idiomes per tal de millorar els resultats.

e) S'ha analitzat I'avaluacié de I'assignatura de Técniques Informatiques i Comunicatives i per
tal d'incrementar el nivell d'aprenentatge, s'ha acordat dividir la matéria en dues parts pel curs
2012-13 i s'impartira amb dos professors, un d'ells fa técniques informatiques i l'altre
técnigues comunicatives.

7.- Respecte als metodes docents

a) curs de formacio d'actualitzacié de la metodologia Moodle dirigit al professorat .

b) Accidé de formacid | 'inici del curs 2012-13 per tal de perfeccionar els métodes
d'ensenyament i avaluacio de les matéries dissenyant I'aprenentatge de les eines de gestid a
aplicar a la professié.

Composicio CQU i aprovacio
Composiciéo CQU de EUHT StPOL

Lluis Serra Gras: Conseller Delegat

José Hernandez Garcia: Director Académic

Blanca Roura Ferrer: PAS

Jaume Bancells Brossa: Professor

Ivan Chica: director del departament de marketing
Joan Grima: Conseller del Grup Sehrs

Joaquim Majo, Delegat de la Rectora

Mireia Agusti, Representant de UdG Qualitat

L'informe va ser aprovat per la comissié de qualitat el dia 23 de gener de 2013.
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